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Este texto comenzé como una conferencia en el Seminario Litterae (Madrid) de septiembre del 2007.
Gracias a Antonio Castillo, Vanessa de Cruz y Emilio Torné por su invitacion a participar. Gracias a Javier
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INICIO

Un fantasma recorre el universo de los textos. Un ejército de maquinas, a las que aludimos con metaforas
zooldgicas (aranas) o mecénicas (cosechadoras), merodean por la Red, leen nuestros textos, e incluso
atisban por encima del hombro mientras escribimos.

;Paraquélohacen?;Paraespiarnos? Aveces...; Paracomprendernosmejor?Ciertamente. ; Paraayudarnos?Eso
dicen...

En el universo de la World Wide Web las maquinas (los ordenadores, o mejor dicho, sus programas) saltan
constantementedepdaginaenpaginaatravésdelosenlaces,escudrifansucontenidoyalmacenancadapalabra
ycadacombinacién.Deesaforma,cuandolespreguntamos: ;déndesehabladeHércules?, puedencontestarnos:
aquiyalla...Perotambiénleenlosenlaces,yasiseenterandequécreenlosautores(depaginasweb, decualquier
documento accesible en la Red) que tratan las paginas a donde remiten....

Precisamente esa lectura de enlaces es la responsable de algunos de los hallazgos mas asombros de
los buscadores: encontrar lo que no esta... Por ejemplo, la bisqueda de gentuza en Google lleva a esta
noticia (que no contiene la palabra en cuestion):

A esta mujer, victima del Katrina, la han dejado sin un duro de la ayuda que recibié como afectada por el
huracan. Todo fue porque le hicieron una foto en primer plano con su tarjeta en la mano. Al poco tiempo
de publicarse en diversos medios digitales la instantanea de la Agencia France Press, realizaron una serie
de compras en Internet con su nimero de Mastercard.

)

Ocasionalmente,lasmaquinastambiénescriben(o, paranoexagerar:editan,ponenencontactotextosdiversos).
Ocurre, porejemplo,cuandocolocandentrodelaspaginaswebanunciosrelacionadosconsutema(queesloque
hace Google Adwords’).

Paraellotienenquehaberleidosucontenido.Porejemplo,enunapaginaqueanalizaunoscartelesamenazadores?
aparecen estos anuncios:

El centro del accidentado. Ayuda juridica para victimas de accidentes.
Chistes de abogados
Problemas con alquileres

iPor qué? El texto contenia términos como amenaza, insulto, violencia, transgresor o merodeador,
junto a expresiones como “me cago en sus muertos”. Los insondables algoritmos de Google Adwords
han determinado que (entre los temas de publicidad que administran) los relacionados con accidentes,
abogados y problemas eran los mas pertinentes...

1 http://adwords.google.com/

2 http://jamillan.com/florarma.htm
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Maquinas que entienden

Estetipodecomportamientosnospodriallevaralasiguientecuestion.Si:lasmaquinasleennuestraspaginasweb,
pero,lasentienden?Enrealidad, estoesunavariantedel Testde Turing. Comoserecordara,endichapruebaun
humanoconectadoaunterminalexclusivamentetextual(tipochat)debedeterminar,séloatravésdeldidlogo, si
al otro lado hay una méaquina o un ser humano.

Unodice”jGentuza!”,yelbuscadorcontesta: “Si,comoesosqueestafaronaunavictimadelKatrina...”.Unoescribe
"“amenaza,violencia, transgresor”,ylosanuncioscorean: “abogados,accidentes,problemas”. ; Nosestanentendiendo
lasmaquinas?Bueno:losuficientecomoparaecharnosunamano.Yeléxitodelosbuscadoresydelosprogramas
de anuncios contextuales parece indicar que lo logran...

Hayenmarchasistemastodaviamassofisticados.Porejemplo:unprogramaqueanaliza,enunforosobrevalores
bursatiles, cudleslaopiniéngeneralizadasobre cudlesvanasubirycuélesabajar.Esel Community Sentimentde
Yahoo?.Unanélisisde esteestiloexigemanejarunnimero considerable devariablessemanticasypragmaticas.

i

Y en este momento nos surge un tema de especial interés. Silas maquinas nos leen, ;no habra que tenerlas en
cuentacuando escribimos? Larespuesta es claramente que si: el autor o editor de cualquier material enlaWeb
tiene que favorecer que le lean las maquinas, so pena de comprometer su propia difusién.

Un ejemplo particularmente ilustrativo es el de las licencias Creative Commons*. Cada una de ellas tiene tres
versiones:

el resumen, legible por humanos. Dice cosas como:
Usted es libre de: copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra.
el cédigo legal, legible por abogados; éste es su comienzo:

LAOBRA(SEGUNSEDEFINEMASADELANTE)SEPROPORCIONABAJOLOSTERMINOSDEESTA
LICENCIAPUBLICADECREATIVECOMMONS(“CCPL"O"LICENCIA").LAOBRASEENCUENTRA
PROTEGIDAPORLALEYESPANOLADEPROPIEDADINTELECTUALY/OCUALESQUIERAOTRAS
NORMASRESULTENDEAPLICACION.QUEDAPROHIBIDOCUALQUIERUSODELAOBRA
DIFERENTEALOAUTORIZADOBAJOESTALICENCIAOLODISPUESTOENLASLEYESDE
PROPIEDAD INTELECTUAL.

el codigo digital, legible por maquinas

<rdf:RDFxmlns="http://creativecommons.org/ns#" xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-
rdf-syntax-ns#”><License  rdf:about="http://creativecommons.org/licenses/by/2.5/
es/"><permitsrdf:resource="http://creativecommons.org/ns#Reproduction”/><permits
rdf:resource="http://creativecommons.org/ns#Distribution”/><requiresrdf:resource="http://
creativecommons.org/ns#Notice”/><requires rdf:resource="http://creativecommons.
org/ns#Attribution”/><permits rdf:resource="http://creativecommons.org/
ns#DerivativeWorks"”/></License></rdf:RDF>

3 http://finance.yahoo.com/newfp.

4 http://creativecommons.org
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Estecasoreflejabienlascomplejidadesdelaautoria/edicionenlaWeb.Unanormageneralderedacciénestener
en cuentaal destinatario de un texto para ajustarsunivel, y eso justificala diferenciaentre el “cédigolegal” y el
“resumen”: sus receptores son, respectivamente, el abogado y el lego en la materia.

El cédigo digital estd destinado a ser leido por sistemas automaticos. En el caso de Creative Commons, se ha
incluidoparainformaralosbuscadoresquequieranlocalizarcontenidoscondeterminadostiposdelicencia.Las
personas no tienen por qué entenderlo, y ni siquiera leerlo: el texto no esta visible en la pagina.

Yunaultima, peroimportanteconsecuencia, paraaquellosqueescribenoeditanenlaWeb:cadaenlaceesunvoto
aunapagina.Ymedianteeltextoespecificoqueenlazamosestamosdiciendoalgosobrelapaginadedestinono
s6lo a nuestros lectores humanos, sino, sobre todo, a las maquinas.

Maquinas que ayudan
v

Ademas de las busquedas, que antes veiamos, las maquinas también estan leyéndonos para ayudarnos
con distintas tareas...

Los servicios de alertas, como Yahoo Alerts®, rastrean la prensa y otras paginas web para avisarnos
de cuando aparece alguna de las palabras clave que les hemos indicado. Resulta muy util para tener
controlada a una empresa rival, conocer los movimientos de una determinada persona, o sencillamente,
ver qué dicen de nosotros (ego surfing).

Los detectores de plagios, como Damocles®, comparan el texto que les sometamos con muchos otros
dispersos por la Web, con el objeto de determinar si se han utilizado (sin citar) partes de otras obras.

Los sintetizadores de voz (como SodelsCot’) leen los textos que les proponemos.

Sin olvidar a los programas traductores (como SoftCatala®, del catalan al castellano y viceversa), que leen
nuestros textos para traducirlos.

Y por ultimo, el sistema de espionaje anglosajon ECHELON (gobernado por Estados Unidos, Canada,
Gran Bretafia, Australia, y Nueva Zelanda) o el sistema Carnivore del gobierno de los Estados Unidos (FBI)
escrutan las comunicaciones (correos electrénicos, por ejemplo) a la busqueda de términos o nombres. Lo
bajo de sus fines no debe hacernos olvidar la magnitud de la tarea que afrontan.

"4

Hastaaquinoshemosmovidoenundominio,eldigital, queposibilitaquelasmaquinasnosleandirectamente.En
lapaginawebloshumanosvemosformas, desciframossignosyporultimoleemospalabras.Lasmaquinastambién
lasleen, perono poreldibujo que pintanenlapantalla(el cual puede cambiarsegunlas preferencias de nuestro
navegador),sinoporqueaccedenalcédigoquelesrepresenta.Porejemplo:laHtieneelcdédigohexadecimal48,
y el fragmento de cddigo

%A48%E9%72%63%75%6C%65%73

5 http://alerts.yahoo.com.

6  http://viper.csse.monash.edu.au/damocles/about/
7 http://www.sodels.com/

8 http://www.softcatala.org/traductor/.
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seleerilaHERCULES.Elsintetizadordevozqueleeeldocumentodeprocesadordetextosyelprogramaespiaque
supervisa nuestro correo acceden también al cédigo de las letras.

En caso de contradiccion entre el mensaje visual y el cédigo los humanos seguimos, por supuesto, lo
que nos dicen nuestros ojos. Por eso en los afos 80, para burlar la censura que supervisaba las BBS
(tablones de anuncios electrénicos), los usuarios escribian sustituyendo letras por otros signos con los que
tenian cierto parecido (pero que no compartian su cédigo). Por ejemplo, para escribir similar se usaba la
siguiente secuencia de caracteres:

51m1L4R
Lamentablemente, ya hay programas que leen también estas escrituras...

Ancla 4
Méaquinas que describen, maquinas que leen

Pero aparte de este acceso directo al cddigo, las maquinas estan leyendo cada vez mas las publicaciones
impresas.

Hay dos formas en que las maquinas pueden tratar nuestros textos impresos. Una es fotografiando
sencillamente el texto, es decir, describiendo pixel a pixel |la traza de sus letras.

La Fig. 1 muestra las tres letras iniciales de la palabra Hercules en el facsimil JPEG de la primera edicién
del Quijote en la Biblioteca Virtual Cervantes.

T T

Fig. 1: Descomposicién en pixels de un fragmento de imagen con tres letras.

Describirlaformadelossignosalfabéticosnoesuncomportamientomuysofisticado.Peroellectorinterpretala
alineacion de pixels (Fig. 2).

ind'u-ﬂria de Heﬂ;u-

Ahora bien, ;sabe leer el escaneador de paginas ante el que desfilaron las paginas del Quijote? Claramente,
no. El portador de formas de letras no lee.
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Vil

Para que las maquinas lean de verdad hay que ir un paso mas alla: Google Libros’ (por poner un ejemplo
bien conocido) esta digitalizando libros de las bibliotecas. Pero ademas de fotografiar sus paginas les
aplica un programa de reconocimiento dptico de caracteres (OCR).

A través de ese procedimiento, la maquina reconocera la forma que “tiene primero dos lineas, y otra
las separa en el centro” como una hache mayuscula (si el texto esta en alfabeto latino) o como una eta
mayuscula (si estad en griego). Y asi sucesivamente. Por ejemplo, sometamos el archivo con las palabras del
Quijote de la Fig. 2 a un OCR. Nos dara este resultado:

indufhia de Hercu-

Como vemos, puede haber errores. En este caso, la tipografia del XVII tiene ligaduras (como la que une s
y 1) que el programa no reconoce: en seguida veremos cémo lidiar con ellos. Pero en casos mas modernos
o claros la maquina puede leer todo el texto satisfactoriamente.

Alfinaldelproceso,el OCRhabréaextraidodel “cuerpo” dellibro(elpapelylatinta)su”alma”,elconocimientode
lasecuenciadecaracteresqueloconstituyen:la”acertadadisposiciondelimpresorycorrector”,enpalabrasdel
impresor del XVII Alonso Victor de Paredes.
EI OCR hace que los impresos se fundan en el continuum digital del que ya formaban parte las paginas web y
otrosarchivosaccesiblesporinternet.Ycuandopreguntemos:; enquéobrasseencuentralapalabra”Hércules”?,
acudiran a respondernos no sélo las paginas web, sino también las de los libros.
Maquinas que aprenden

Viii
Por dltimo, veamos cémo los humanos estamos, ensefiando a las maquinas a perfeccionar su lectura.
Captcha'® es el sistema mediante el que un sitio web con intervencién del publico se defiende de los

programas que se dedican a introducir spam, proponiendo a los usuarios que tecleen el texto de una
secuencia de letras deformada o borrosa que se les ofrece (Fig. 3).

0Pyt

&

Ezzrba los caracteres que wea en la imagen de ardba,
Fig. 3. Captura del captcha de un blog.

9 http://books.google.es/.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Captcha
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Esta tarea exige (al menos por el momento) un ser humano, y en ese sentido es un test de Turing.

Pues bien: ha nacido reCaptcha'" (Fig. 4). Su peculiaridad es que el texto que propone para interpretacion
proviene del escaneado de libros: son palabras que el reconocimiento 6ptico de caracteres no acierta
a interpretar (como industria, que veiamos anteriormente). El programa de OCR detecta una palabra
problematica y reCaptcha la ofrece como clave de acceso, emparejada con otra palabra cuya interpretacién
se conoce (y que sirve de control).

Tvpe the tvwo words:

Fig. 4. Recaptcha.
Las palabras dudosas se ofrecen cierto numero de veces, hasta que la lectura se confirma.
ReCaptchaestafuncionando por el momento como unaayuda para las digitalizaciones del Open-Access Text
Archive'?. Teniendoencuentaquecadadiaseresuelven60millonesdeCaptchas, quellevandemedia10segundos,
susuma daria 150.000 horas de trabajo al dia, que reCaptcha pondria al servicio de la digitalizacion de libros.

Comentarios finales

...Y éste es el panorama: ejércitos de autdbmatas rastreando el ciberespacio y hordas de maquinas leyendo las
bibliotecas. Programas que descifran letras y humanos que les ayudan, porque asi se ayudan a si mismos.

Méscirculos:humanosque preguntanalamaquinasdéndeestanlascosasquelesinteresan, paraluegoescribir
textos que leeran las maquinas para a su vez contarle a otros humanos de qué tratan.

Esteespaciosimbidticodepersonasymaquinas, este continuumdigital detextosycddigos
es el caldo de cultivo de la cultura actual.

11 http://recaptcha.net/learnmore.html

12 http://www.archive.org/details/texts 9
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