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Introduccion



La tecnologia en el mundo, dia a dia evoluciona, situacion que obliga a los seres
humanos a tener un mayor grado de conocimientos generales y en las Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion (TIC), como un complemento a este avance.

La administracién es un campo de accion donde se aplican también las TIC. No
importa la naturaleza de los proyectos que se tengan, todos ejecutan el proceso
administrativo que se basa en: planeacién, organizacion, direccién, ejecucién y
control de los recursos; que siempre son finitos y que podemos clasificar de manera

simple en recursos: materiales, humanos, asi como financieros.

El trabajo se presenta con la finalidad de obtener el grado de Maestro en
Administracién de Organizaciones, por medio de un informe académico exponiendo
los conocimientos obtenidos, durante el tiempo en el que fueron cursados los
estudios de la Maestria en Administracion de Organizaciones en la Facultad de

Contaduria y Administracién de la UNAM.

Estos conocimientos adquiridos, han ayudado a que hoy, como responsable del
area de Acervos Digitales, se pueda llevar con mayor orden el area, con un control
absoluto del costo de los productos y servicios que ofrecemos, ser mas acertados
en los tiempos de entrega de los proyectos, mejor manejo del personal del area con
referencia a la contratacion, capacitacion y formacién de ellos, y de esta forma
apoyar con mayor eficiencia a la Direccién General de Cédmputo y Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (DGTIC), en la UNAM.

Al trabajar en el Centro de Computo de la UNAM (DGTIC), que es la dependencia
que establece servicios, politicas, normas y lineamientos referentes a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), asi como a las Tecnologias
de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en toda la UNAM, es de vital importancia,
dejar plasmado un documento donde ser reflejé la experiencia que se ha obtenido
a lo largo de 14 anos, en esta dependencia, en el area de Acervos Digitales, donde

se realizan diferentes actividades, como:



e La migracién de sistemas, que tiene como objetivo el uso de la informacién
a través de los afnos, sin perder contenidos importantes por medio de la

preservacion y conservacion de los mismos.

o Elaboracion de aplicaciones, que actualmente son la principal herramienta
que se utiliza para los dispositivos méviles y que los usuarios obtengan algun

beneficio de estas.

e Construccién de acervos digitales, que son colecciones de bases de datos

organizadas con un objetivo en particular,

e Elaboracién de sitios web, que son la principal forma de comunicar alguna

informacién a través de la internet,

e Formacién de libros y revistas en formato digital, con la idea de llegar a
diferentes publicos objetivos a través de la Internet o de dispositivos moviles;

por mencionar algunos

Para esta dependencia, es normal que mucha de la informacion que se genera,
sean documentos digitales, pero no se ha trabajado a fondo, en los procesos para
preservarla y conservarla. Es importante aprender el por qué es valiosa la
continuidad de la informacion digital que se genera en la actualidad, y esta puede

servir para investigaciones futuras, analisis histéricos o experiencias vividas.
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Este informe describe la experiencia laboral que he tenido en el area de Acervos
Digitales, mostrando algunos de los proyectos importantes realizados en este
departamento en la DGTIC, enfatizando en la realizacion, migracién, adecuacion,
preservacion y conservacion del sistema Regional de Informacion en linea para

Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal.

Latindex, que por veinte afos se ha tenido en esta area, ha sido un sistema de vital
importancia, asi como emblematico para la UNAM, y es referencia internacional

sobra calidad de las revistas de la region.

Se presenta este caso de estudio Unico, descriptivo y cualitativo, ya que el objetivo
es revisar y analizar cdmo ha ocurrido el proceso de migracion, preservacion y
conservacion a lo largo de 20 afos del sistema Latindex, en el area de Acervos
Digitales, de la Direccion de sistemas y Servicios Institucionales, de la Direccién de
Computo y de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, en la Universidad

Nacional Auténoma de México.

En este trabajo se describe el contexto histérico, la razén por la que este sistema
surgid, asi como la importancia que ha tenido a través de los anos el sistema; se

explica cudles fueron los origenes y evolucién tecnoldgica hasta nuestros dias.

La informacion de este documento se obtuvo de articulos en revistas cientificas,
revistas de divulgacion y libros, que los miembros internacionales de este sistema
han elaborado a lo largo de estos anos de existencia del proyecto, en cada uno de
los paises donde existe un centro de acopio de Latindex. Actualmente cuenta con
22 paises socios, mas un centro de acopio para las revistas latinoamericanistas de
Europa y otro en Asia.

Este estudio servira como guia para la DGTIC y para todas las areas de la UNAM
que realicen procesos similares de migracion, preservacion y conservaciéon de

sistemas. Enfocandose en las diferentes migraciones de hardware y de software



qgue ha tenido el sistema Latindex en 20 afos de su existencia; y que, a partir del
ano del 2009, se puso especial atenciéon en los procesos de conservacion y de

preservacion.

Para abordar el tema anterior, se tiene como marco de referencia en el contexto
internacional, la carta de Preservacién del Patrimonio Documental de la UNESCO';
y en el nacional, el texto del doctor Juan Voutssas Marquez?, con su libro
Preservacion del Patrimonio Documental Digital en México; El Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2020° para la UNAM; y La Ley Federal de Archivos de México?.

Limitantes

Este sistema paso6 por distintos responsables tanto en el liderazgo del proyecto,
como en su programacion; por lo que no se cuenta con una documentacion técnica
completa como: manuales de uso, manuales técnicos, plantillas de diseno grafico,
politicas de uso y disefio de base de datos normalizada desde un principio. Solo se
conté con informacion técnica, a partir del afio 2004.

A partir del afo 2015, se publican aspectos referentes a preservacion y
conservacion digital, por lo que antes de esta fecha, no eran aspectos importantes
para el programador y no estaba obligado a ninguna actividad de este tipo.

IUNESCO. (2003). Carta sobre la preservacion del patrimonio documental de la Unesco. Recuperado
28 mayo 2018, de UNESCO Sitio web: http://portal.unesco.org/es/ev.php-
URL_ID=17721&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html.

2Voutssas Marquez, Juan. (2009). Preservacién del patrimonio documental digital en México.
Recuperado 25 mayo 2018, de UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolédgicas,
2009. Sitio Web http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/memory-of-the-
world/resources/photo-galleries/.

SUNAM-IIB. (2016). Plan de Desarrollo Institucional del Instituto de Investigaciones Bibliograficas.
Recuperado 6 junio 2018, de http://lbonm.unam.mx/files/quienes-somos/plan-
desarrollo/plan_de_desarrollo_institucional_2016-2020.pdf.

4Diario Oficial de la Federacién. (2012, 23 enero). Decreto Ley Federal de Archivos de México.
Recuperado 29 mayo 2018, de http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5230610&fecha=
23/01/2012.
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