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CATASTROFISMO Y CULPA EN TORNO AL TEMA DEL AGUA:
PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Resumen

Como parte del propdsito de involucrar a los estudiantes en el uso responsable del agua,
la Direccion General de Atencidon a la Comunidad Universitaria y el Programa de Manejo,
Uso y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA) organizan anualmente el festival H20:
efecto esperado, uno de cuyos componentes es un
concurso de micro relatos. El género del mismo en
2011 fue el terror y el tema, el manejo eficiente del
agua. En los micro relatos participantes se encontrd,
entre otros aspectos, una falta de conocimiento so-
bre cuestiones fundamentales para la conservacion
del recurso, asi como sentimientos y valores que no

propias de las autoridades contribuyen a la adopcidn de habitos responsables,
en el sentido de su manejo tales como la culpa y la indiferencia ambiental. Los

L . L resultados de este estudio revelan la necesidad ur-
eﬁuente, es |mpreSClndlb|e gente de reorientar las estrategias de comunicacidn
que la poblacién emprenda sobre el tema del agua para fomentar la participa-

cion activa de los jovenes en la resolucién de la pro-

habitos responsables hacia blemética del agua.
este recurso.

Palabras clave: PUMAGUA, agua, actitudes, culpa,
comunicaciéon ambiental, participacion.

CATASTROPHISM AND GUILT
AROUND THE THEME OF WATER: PERCEPTIONS OF COLLEGE
STUDENTS

Abstract

With the purpose of involving students in responsible use of water, two institutions of the
National Autonomous University of Mexico (UNAM): the General Direction of Attention
for the Attention of the University Community (DGACU) and the Program for Water Man-
agement, Use and Reuse (PUMAGUA), organize the festival H20: expected effect every
year, one of its components being a contest of micro stories. In 2011 the genre of this
contest was terror and the subject, efficient management of water. When analyzing the
micro-stories the main findings are the following: a lack of knowledge about fundamental
aspects regarding water conservation, as well as feelings and values that do not contrib-
ute to responsible practices, such as guilt and environmental indifference. The results of
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this study reveal the urgent need to reorient communication strategies regarding water in
order to enhance active participation of young people in the solution of water problems.

Keywords: PUMAGUA, water, attitudes, guilt, environmental communication, partici-
pation.

CATASTROFISMO Y CULPA EN TORNO AL TEMA DEL AGUA:
PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Introduccion

| agua es un recurso natural que requiere de acciones de conservacién, en particular

en la Ciudad de México, donde la presidn sobre las fuentes de abastecimiento es la

mas alta del pais y en adicién existen problemas de contaminacién, tanto del agua
superficial como de los acuiferos (CONAGUA 2010). Ademas de las tareas propias de las
autoridades en el sentido de su manejo eficiente, es imprescindible que la poblacion em-
prenda habitos responsables hacia este recurso.

En 2007, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) implemento el
Programa de Manejo, Uso y Reuso del Agua en la UNAM (PUMAGUA), con tres metas: (1)
Disminuir en 50% el consumo de agua potable; (2) Mejorar su calidad para uso y consu-
mo humano y la residual tratada, para cumplir con las normas mas estrictas; (3) Lograr la
participacién de la comunidad universitaria en el uso responsable de este recurso.

Hasta la fecha, el programa ha logrado disminuir en 23% la extraccién de agua
potable de los tres pozos que abastecen Ciudad Universitaria (CU), contar con agua para
uso y consumo humano y para reuso en riego de jardines que cumple con la normativi-
dad oficial, e involucrar a mas de 105 dependencias universitarias en el uso responsable
del agua, entre otros avances.

Con el propésito de involucrar a la comunidad universitaria en el manejo efi-
ciente del agua, el drea de comunicacién/participaciéon de PUMAGUA realizd, en primera
instancia, un diagndstico de los conocimientos, actitudes y conductas de la poblacién
universitaria hacia el manejo del agua en el campus de CU (PUMAGUA 2009). Entre otras
cosas, se encontré que el nimero de personas que emprenden conductas responsables
(reportar fugas, cerrar llaves abiertas e instruir a la comunidad estudiantil en torno a
la disposicidon de residuos y desechos, etc.) no es frecuente, tal y como se aprecia en el
Cuadro 1:
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Cuadro 1. Conductas que
reporta el personal admi-
nistrativo, de laboratorios y
académico para hacer un uso
eficiente del agua.
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Asimismo, mediante una encuesta aplicada a estudiantes de CCH y preparatorias
de la UNAM, con el apoyo de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE), se encontré que aunque todos manifiestan haber visto al menos una fuga en
sus planteles, sélo el 5% la habia reportado.

Existe suficiente evidencia sobre la relacion entre los conocimientos, actitudes,
percepciones, creencias, valores y normas personales, y las conductas hacia el ambien-
te (Ajzen and Fishbein, 1977; Hines et al, 1986; Homer and Kahle, 1988; Arcury, 1990;
Newhouse, 1990; Grob, 1995; Thogersen, 2006). Asi, por ejemplo, se puede suponer que
cuando un individuo cuenta con suficiente informacién sobre una problematica ambien-
tal especifica, tendra actitudes positivas hacia el ambiente y realizara practicas sosteni-
bles, contribuyendo asi a la conservacién del mismo.

El drea de comunicacidn/participacion de PUMAGUA vy la Direccién General de
Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU) decidieron emprender un ejercicio con-
junto de divulgacidn con base en los recursos y posibilidades que la creacidn artistica
ofrece, procurando enfatizar el aspecto ludico y disfrutable del agua. Dicho empefio,
dirigido a los miembros de la comunidad estudiantil de la UNAM, fue denominado “H20:
Efecto esperado” e implicd intervenciones de espacio, charlas sobre los espacios para
gozar del agua, talleres de elaboracién de mascaras y antifaces, intervenciones sonoras y
tres certamenes: fotografia, inventos fantasticos y micro relato. En 2011 la convocatoria
especificd que los micro relatos debian pertenecer al género de terror y centrarse en el
tema de manejo eficiente del agua.
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En este articulo se presentan los resultados del analisis de los textos que parti-
ciparon en el concurso de micro relatos de terror, considerando algunos conocimientos,
percepciones, creencias, valores y normas personales con respecto al agua y a su mane-
jo, bajo el supuesto de que los habitos no sostenibles presentes en la poblacidén universi-
taria se derivan del estado de dichos factores.

Método

Se recibieron 109 relatos de entre una cuartilla y una cuartilla y media. Se descartaron
aquellos que no cumplieron con las especificaciones de género y tema. Se le dio lectura
a todos los textos, con el fin de analizar el argumento y de detectar aspectos que apa-
recieran repetidamente, relacionados con los conocimientos, percepciones, creencias,
valores y normas personales con respecto al agua y a su manejo.

Asi, los elementos analizados fueron los siguientes:

e Tiempo de accién

e Voz narrativa

e Argumento

e Conocimiento de:
¢ laimportancia de la cantidad de agua versus la calidad de ésta
¢ las fuentes primordiales de agua

e Percepcion sobre:

¢ latecnologia

¢ el “enemigo”

¢ los efectos de la falta de agua en plantas y animales
Valores

¢ Sentimiento de culpa hacia la problematica

¢  Preocupacién por las generaciones futuras

Resultado

De los 109 relatos recibidos, solamente dos no cumplieron con el tema o género especi-
ficado.

Tiempo de la accién

En cuanto al tiempo en el que ocurre la accidn, sélo en tres relatos aparecen caracteristi-
cas de un futuro lejano. En el resto, las condiciones descritas corresponden a las actuales
y 14 relatos especifican fechas correspondientes a este mismo siglo (de 2015 a 2090).

Voz narrativa y argumento

El 66% fue escrito en primera persona, el 33%, en tercera y sélo 1 relato fue escrito en
segunda persona.
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En cuanto al andlisis del argumento, se encontré lo siguiente: en 9 de cada 10
relatos, el tema versa sobre la subita falta de acceso al agua en el mundo. En mas del
80% de los textos, el protagonista lleva su vida cotidiana cuando, de pronto, se da cuenta
de que se ha terminado. En el 12% de estos relatos, el protagonista se entera de esta
situacion a través de los noticieros. Después, empieza la violencia por conseguir agua.
En la tercera parte de los relatos, los seres humanos recurren a beber sangre u otros
fluidos de otras personas. En esta misma proporcion, los seres humanos se vuelven seres
monstruosos por la falta de este recurso. Por dicha carencia, asi como por la violencia
resultante, mueren los seres queridos, generalmente la familia (en mas de la tercera
parte de los cuentos se hace referencia a la familia como la unidad afectada, es decir,
el protagonista sufre porque sus seres queridos van muriendo). En el 10% restante de
las historias, desde que la narracién empieza, el agua ya se ha terminado. También cabe
mencionar que en una décima parte de los textos, la situacién critica de carencia fue un
suefio del protagonista y, al despertar, se da cuenta de que tiene la oportunidad de hacer
un uso responsable del agua para que la pesadilla no se vuelva realidad.

Conocimientos

En la mayor parte de los casos, la problematica del agua se refiere a su carencia en tér-
minos de volumen mas que de calidad. De los 86 cuentos que mencionan estos aspectos,
55 se refieren a la falta del liquido, 24 a la falta de agua limpia y sélo 10 seialan que hay,
pero esta contaminada.

Casi uno de cada cinco relatos hace referencia al daifio que genera su escasez en
los demas seres vivos, como plantas y animales. En 7 relatos se menciona especificamen-
te a los perros como animales que sufren por la falta del recurso.

Percepciones

El 14% de los textos manifiesta una percepcion negativa hacia la tecnologia, en cuanto
a que es peligrosa o inutil. Ademds de que, como se menciond, en la mayor parte de las
historias, al escasear el agua todos los ciudadanos se convierten en enemigos unos de
otros en su desesperacion por apropiarse del recurso, los personajes que aparecen re-
petidamente como enemigos son el gobierno (11%), los ricos y los empresarios (12%) y el
ejército (5%): “El gobierno comenzé a arrojar bombas sobre las ciudades”, “Los soldados
empezaron a disparar, pero eran demasiadas personas sedientas.”, “Luego de que los
militares se apoderaron de todo, comenzaron a saquear locales y almacenes privados.”
Por el contrario, de los 15 relatos en los que se menciona a los medios de comunicacion,
soélo en uno el autor se expresa negativamente de ellos.

Valores

El sentimiento de culpa aparece de manera muy frecuente en los relatos. En mas de la
mitad de se seiala que la situacidn critica es culpa del ser humano. Dentro de este grupo,
81% culpan a la humanidad en general: “... por fin hubieran entendido el imprescindible
valor del agua, esa agua que durante afios y afios no se preocuparon por cuidar y que

Departamento de Acervos Digitales. Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion - UNAM
Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons @@ ®@


http://www.revista.unam.mx/vol.14/num10/art38/index.html

(0

Foto: Gustavo Angel Ferrer
Becerril).

revistadigital
universitaria

solo desperdiciaron, contaminaron y agotaron.”, y sélo 19% acotan la responsabilidad a

. Simismos, como individuos: “...1a lla-
—— ve del agua estd abierta, yo la dejé

asi por irresponsable y estupido.”,
“alguna vez me bafié en vida y lavé
trastes con la misma, pero ahora
sélo me revuelco en la muerte [..]
Hoy sé que es lo que tuve y perdi.”

En 7 relatos se sefala que la situa-
cién que se vive por la falta de agua
es un castigo de Dios: “...siempre
hablaba de lo mismo: que la situa-
ciéon actual era un castigo de los
dioses antiguos por la iniquidad del
hombre y que sélo la penitencia y
sacrificio traerian la redencion...”
Por otro lado, en mas de la quinta
parte de los relatos se manifiesta
un sentimiento de culpa hacia los
nifios, pues se hace referencia a su
sufrimiento: “Podiamos entender
gue nosotros mereciéramos morir
dolorosamente, ¢pero los nifios? El
futuro se iria al diablo con ellos”.
También, en 6 relatos se manifiesta

una responsabilidad hacia las generaciones futuras, en el sentido de que el narrador
sefala el efecto que tiene el descuido del recurso sobre éstas: “Esa fuga de agua eran
l[dgrimas de la nifia o de toda la nifiez que moriria el dia que se acabara el agua.” En dos
cuentos aparecen nifios provenientes del futuro para reclamarle al protagonista la falta
de conciencia de las generaciones actuales hacia el recurso.

En el Cuadro 2 se sintetizan los elementos encontrados en el analisis efectuado
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Discusion

En concordancia con la convocatoria del concurso, casi la totalidad de los cuentos hace
referencia a la falta de agua en el mundo. Sin embargo, llama la atencién que los estu-
diantes ubiquen sus historias en el presente o en el futuro cercano, lo cual puede eviden-
ciar que temen que la catdstrofe ambiental ocurra pronto. Aun cuando perciben que el
problema es inminente, no llevan a cabo conductas de conservacién, como lo evidencian
las encuestas de PUMAGUA arriba citadas. Estos resultados concuerdan con los de la en-
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cuesta realizada en Estados Unidos
en 2006 por Ecoamerica, en cuanto
a lo que los autores llaman indife-
rentes ambientales, es decir, quienes
utilizan sus actitudes fatalistas para
no llevar a cabo conductas responsa-
bles, con el argumento siguiente: “Si
de todas maneras va a ocurrir, épara
qué hago algo?”.

Los estudiantes tienen una
sensacion generalizada de que la ca-
tastrofe es culpa del ser humano. Sin
embargo, consideran mayormente a
la humanidad como la causante del
problema. Por un lado, la genera-
cion del sentimiento de culpa puede
tener implicaciones éticas, como lo
mencionan Guttman y Salmon (2004)
en su estudio sobre la comunicacion
en temas de salud. De acuerdo con
Szabo y Hopkinson (2007), evalua-
dores de los efectos psicolégicos de
las noticias de la television en la au-
diencia, éstas generan sentimientos
negativos que no desaparecen mas
gue con una intervencion psicoldgica
directa.

Por otro lado, como lo sefiala Thogersen (2006), la provocacion de culpa no es
efectiva para producir conductas responsables. Solamente es efectiva cuando, ademas
de aludir a la culpa, se exhorta a la responsabilidad para ayudar (Basil et al, 2006). Segun
las encuestas realizadas por el area de comunicacion/participacidn, la poblacién univer-
sitaria no participaba en las acciones prioritarias de conservacion del agua, aun cuando,
como muestra el presente analisis, tiene un sentimiento de culpa sobre el tema. Asi, muy
posiblemente conviene modificar las estrategias de comunicacién e informacion para
provocar en los usuarios del agua sentimientos de responsabilidad.

Se revela también que existe una mayor conciencia de la escasez del agua que de
los problemas de contaminacidn y su repercusién en la salud, siendo que se ha detectado
contaminacion significativa en mas de la tercera parte de los cuerpos de agua superficia-
les del pais (SEMARNAT 2005) y en la calidad del agua en las redes de distribucién en la
mayor parte de los del Valle de México (CONAGUA 2004). En este sentido cabe recordar
las frases de las campafas masivas de comunicacion sobre el tema del agua: “Gota a gota
el agua se agota”, “iYa ciérrale!” o “AH20RRA!”, “iSe va a acabar!”, en donde rara vez se
mencionan cuestiones de calidad, ademas de que se miente al informar al publico que
el agua se va a agotar, ya que la cantidad de agua en el mundo, a lo largo del tiempo, es
constante.

III
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De acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Constitucional (UNAM 2011),
el ejército ocupa el segundo lugar en término de las autoridades en las que la poblacion
confia mas, después de las universidades. Los servidores publicos ocupan el ultimo lugar,
con una calificacidn reprobatoria. Los resultados del presente analisis coinciden con los
de la encuesta en cuanto a la desconfianza hacia el gobierno. Sin embargo, la diferencia
con respecto a la encuesta, es que en los micro relatos de terror analizados, cada vez
gue se menciona al ejército, se hace de manera negativa. En las narraciones el ejército y
el gobierno agravan la situacidn critica ocasionada por la falta de agua. En este sentido,
cabe recordar que el nimero de textos analizados es reducido y provienen de un seg-
mento particular de la poblacidn: jévenes con un nivel educativo elevado (preparatoria,
licenciatura y posgrado), en comparacion con el promedio nacional, que es de ocho afios
de instruccion, es decir, menor a la secundaria completa (INEGI 2010).

Seria interesante efectuar esta misma convocatoria de micro relatos de terror,
pero dirigida a personas de generaciones anteriores, con el objeto de determinar si los
jovenes, que han estado sujetos a noticias catastrofistas desde que nacieron, tienen per-
cepciones mas fatalistas y mayor sentimiento de culpa que las personas de mayor edad.

Conclusiones

e De acuerdo con la literatura, existe una relacién entre los conocimientos, valores
y actitudes, y las conductas hacia el ambiente. En estudios previos se detectd una
escasez de conductas de uso responsable del agua en todos los sectores de la comu-
nidad universitaria.

e El presente estudio revela una falta de conocimiento sobre cuestiones fundamen-
tales para la conservacion del recurso, como la importancia de su calidad, la cual
repercute directamente en la salud del ser humano y de los ecosistemas.

e Se presentan también sentimientos y valores que no contribuyen a la adopcion de
habitos responsables, como la culpay la indiferencia ambiental. Generar culpa inten-
cionalmente, ademads, es cuestionable desde el punto de vista ético.

e Frente a esta evidencia, se concluye que es necesario reorientar las estrategias de
comunicacion sobre el tema del agua, centrandose en la generacidén de sentimientos
positivos que repercutan en que los jovenes asuman con gusto su responsabilidad
frente al recurso. En el caso de PUMAGUA, se considera que el mecanismo adecuado
para lograrlo es dando a conocer sus avances, de tal manera que la comunidad uni-
versitaria sienta el deseo de ser parte de un grupo de cambio positivo y resaltando
a la vez la certeza de disfrute que brinda la disponibilidad del agua en cantidad y
calidad adecuadas. No se debe usar la culpa de su mal uso.

e Anivel de la sociedad mexicana, se requiere necesariamente construir canales para
informar sobre las politicas hidricas del pais, asi como de las investigaciones cienti-
ficas. El lenguaje debe ser accesible, que permita a los ciudadanos apropiarse de los
conocimientos y de las herramientas para atender los retos del agua
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